Z) RE&GO

Allmanna villkor

RE&GO CSMS, Charge Station Management System

1. Parter

1.1 RERGO CSMS drivs av RE&GO AB orgnr 559311-6113 med séate i Vadstena.
Nedan betecknas RE&GO AB som ”Bolaget”, dgaren till laddaren som “Agaren” och den laddande
personen/organisationen som ”“Laddande part”.

1.2 Bolagets system hjalper Agaren att ta in betalning frdn Laddande part och betala ut dem efter att
bolaget fatt in dem p4 sitt konto. For det tar Bolaget en avgift.

1.3 Ett system bestar ofta av laddare, internetuppkoppling, lastbalansering och RE&GO CSMS. Bolaget
ansvarar alltid for RE&GO CSMS, 6vriga delar, laddare, internetuppkoppling, lastbalansering mm, kan vara
installerade av, och ansvaras fér, av annan part. De flesta laddare i Bolagets Laddn&tverk dgs av Agaren.
Bolaget utfor dven installationer av kompletta laddsystem &t Agaren.

2. Hur du anvénder vara Tjanster

2.1 Bolagets Tjanster kan anvandas av Laddande Part pa laddare som ar anslutna till vart Laddnatverk.
3. Ladda ditt Elfordon

3.1 For att kunna ladda ett elfordon behdver Laddande Part verifiera dig. Vi stodjer for narvarande, App och
RFID-tagg som ar kopplat till anvandarkonto och QR-kod utan anvandarkonto. De tillgangliga
verifieringsmetoderna kan variera fran tid till annan, beroende pa laddaren operator samt hardvaran.
Bolaget kan komma att infora nya verifieringsmetoder eller ta bort existerande metoder fran Tjansterna.

3.2 For att ladda behdver Laddande Part ansluta sitt Elfordon till lLaddaren enligt de instruktioner som
ldmnas vid laddaren, samt i enlighet med bruksanvisningarna for sitt elfordon.

3.3 Laddande Part kan avsluta laddningssessionen nar som helst i enlighet med de instruktioner som
lamnas pa laddaren. Beroende pa laddaren eller ditt fordon, kan laddningen aven avslutas automatiskt
nar batteriet i ditt Elfordon ar fulladdat.
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4. Pris, betalning och utbetalning
4.1 Priset fér laddning bestams av Agaren. Agaren &ndrar priset i Bolagets portal.

4.2 Prissattningen for laddningen baseras pé priset per kWh som bestams av Agaren. Aven andra
parametrar kan tillkomma som tex blockeringsavgift, startavgift.

4.3 Priser kan variera beroende p& laddoperatéren, roaming samt Agarens prissattning. Den slutliga
avgiften beraknas nar Laddande Part har avslutat laddsessionen.

5. Laddning och betalning av Laddande part

5.1 Laddning av ett Elfordon paverkas av flera olika omstandigheter, s som de tekniska specifikationerna
for ditt elfordon, batteriets laddningsniva, kapacitet, omgivningens vader, lastbalansering och temperatur
samt laddare. Samtliga dessa omstandigheter kan komma att paverka laddningssessionen och den
slutliga avgiften.

5.2 Genom att acceptera Villkoren godkénner du till att Bolaget p& uppdrag av Agaren har rétt att debitera
avgiften for varje laddningssession, inklusive tillampliga skatter och serviceavgifter. Du godkanner aven till
att Bolaget har ratt att ta ut dréjsmalsranta och i forekommande fall en inkassoavgift.

5.3 Den slutliga avgiften debiteras Laddande part baserat pa din valda betalningsmetod.

5.4 Bolaget kan komma att inféra nya betalningsmetoder eller ta bort existerande metoder for Tjdnsterna.
Laddningsalternativ for Tjansterna kan nar som helst utan féregdende meddelande andras.

5.5 Genom att anvanda vara Tjanster samtycker du till att Bolaget reserverar ett belopp nar du paborjar en
laddsession tills dess att laddsessionen &r avslutad. Det reserverade beloppet bestdms av Agaren och
varierar mellan laddarna. Vi kan komma att dndra det reserverade beloppet efter Agarens 6nskemal nér
som helst utan foregdende meddelande.

5.6 Reservationen kommer att tas bort efter att laddningssessionen har avslutats och betalningen av
avgiften genomforts. Hur lang tid det tar beror pa vald betalningstjanst och bankens hanteringstid. Oavsett
det reserverade beloppet kommer du inte att debiteras mer an den slutgiltiga avgiften for
laddningssessionen. Laddande Part med anvandarkonto far en specifikation tillsammans med
manadsfakturan.
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6. Utbetalning och administration, Agaren

6.1 Administratéren hos Agaren ansvarar for att ldgga till anvandare i systemet och sétta priset for
laddning via Bolagets kundportalen. Administratéren kan fa hjalp av Bolagets support pa kontorstid,
observera att endast administratéren har rétt att genomféra andring, ej Laddande part. Agaren ansvarar
for att informera sina anvandare om eventuella prisforandringar. Om tex RFID-tagg anvands far Laddande
Part ingen information om priset nar laddning startas.

6.2 Pengar for laddning som betalats till Bolaget betalas ut till Agaren pd manadsbasis. Dessa pengar hélls
avskilda fradn Bolagets egna medel pa eget konto.

6.3 Agaren kan granska information om laddningssessionerna i portalen. Vi kommer behélla
informationen om Agarens laddningssessioner p& ditt konto i minst 12 manader.

7. Obehorigt anvdndande av Tjdnsterna

7.1 Det ar Laddande parts ansvar att skydda sitt anvandarkonto mot alla typer av obehorigt anvandande.
Du ansvarar for alla typer av obehorigt anvandande av Tjdnsterna som sker genom ditt anvandarkonto. Om
du misstanker att obehoriga personer har dtkomst till Tjansterna ska du omedelbart sparra Tjansten
genom att kontakta Bolagets kundtjanst.

7.2 Laddande Part ansvarar fullt ut for avgifter som uppkommer innan du har meddelat oss om eventuellt
obehdrigt anvandande.

8. Bolagets ratt att tillfalligt stédnga av eller avsluta Tjdnsterna

8.1 Bolaget kan komma att begransa atkomsten till eller tillfalligt stanga av Tjansterna nar som helst om
det behovs for var affarsverksamhet, t.ex. for att aterspegla andringar i tilldmpliga regler, eller om det
skaligen ar nodvandigt pa grund av omstandigheter utanfor var rimliga kontroll.

8.2 Bolaget kan saga upp avtalet vid forfallna utestdende betalningar, eller att Tjansterna anvants i strid
med dessa villkor eller andra skyldigheter som du kan ha gentemot oss eller att vi har rimliga skal att
misstanka att Tjansterna missbrukas.

9. Installation och underhall

9.1 Bolaget forbehaller sig ratten att kunna fakturera alla kostnader vid installation och underhall som star
utan Bolagets kontroll. Agaren ansvarar for att halla Bolaget uppdaterarat om hur Bolaget ska hantera ett
eventuellt hardvarufel.

10.1 Defekta tjanster

10.2 Vi ansvarar for att vara Tjanster tillhandahélls i enlighet med dessa Villkor och lagkrav. Om du blir
medveten om en defekt eller bristande avtalsenlighet avseende véara Tjanster eller Laddnéatverket, var
véanlig kontakta Bolagets kundtjanst s snart som mojligt for att ge Bolaget en mojlighet att dtgarda
problemet.

10.3 Pa grund av laddtjansternas och mobilnatens karaktar kan vi inte garantera en kontinuerlig och felfri
Tjanst, eftersom elfel eller uppkopplingsfel eller andra liknande handelser kan uppkomma.
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11. Begransningar

11.1 Bolaget begransar sitt ansvar i sa stor utstrackning som tilldts under tillamplig lagstiftning, inklusive
konsumentskyddslagstiftning. Vi ansvarar inte fér indirekta skador eller féljdskador som orsakats Agare
eller Laddande Part i samband med anvéandningen av Tjansterna, eller for kostnader eller skadestand som
uppkommit gentemot tredje part. Dessa Villkor begréansar inte vart ansvar for skador som uppkommer pa
grund av grov vardsloshet eller uppsat, eller vid dodsfall eller personskada.

11.2 Vi ansvarar vidare inte for skador som orsakats av:
e Ditt Elfordons eller digitala enhets (tex mobiltelefon) bristande kompatibilitet med Tjansterna.
e Underlatenhet att installera tillhandahallna uppdateringar.
e Transaktioner pa ditt konto innan du har informerat oss om obehérigt nyttjande.
e Tjansternas otillgdnglighet pa grund av problem i el- eller mobilnatet.

e Tjansternas otillgénglighet pa grund av avstangning av skal som visat sig vara felaktigt, men som
vi vid tidpunkten for avstangningen hade anledning tro vara skal for avstangning.

12. Endast for anvandare som ar naringsidkare
12.1 Om du ar en naringsidkare eller férening ansvarar vi inte for:
e Forlust av vinst, intakter, affarsmojlighet, goodwill, eller férvdntade besparingar.

e Skador som dsamkats din egendom av vara Tjanster, eller skador som orsakats av vara
samarbetspartners som tillhandahaller laddtjanster i vart Laddnéatverk.

12.2 Vart totala skadestadndsansvar som uppkommer till foljd av eller relatera till dessa Villkor ar begransat
till de avgifterna som du har betalt under de féregdende 6 manaderna.

13. Lokal autentisering vid driftstorning

13.1 RE&GO &ager ratt att tillAmpa lokal autentiering for Laddande Part om uppkoppling mot laddstationen
forloras pa grund av stérningar i datakommunikationen eller annat fel. RE&GO ansvarar inte fér eventuellt
intaktsbortfall till foljd av sddan lokal auktorisering.
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14. Andringar av vara Tjanster och Villkor

14.1 Vi stravar alltid efter att anpassa Bolagets Tjanster efter marknadens behov. Elfordonsladdning
utvecklas snabbt och Bolaget kan behdva dndra Tjanster och Villkor for att sakerstélla att de moter
kvalitetsstandarder, lagstadgade krav, eller for att anpassa dem efter kunders behov. Detta kommer ske
l6pande.

14.2 Bolaget kommer att tillhandahalla uppdateringar till Bolagets Tjanster minst sa lange som tillampliga
lagar foreskriver. Darefter kan Bolaget vélja att sluta tillhandahalla uppdateringar eller support.

14.3 Bolaget kan komma att &ndra sina Tjanster och Villkor fran tid till annan:
15. Force Majeure

15.1 Parter befrias fran sina avtalsenliga skyldigheter, inklusive skyldigheten att betala skadestand, om
fullgdrandet forhindras eller fordrojs av omstandigheter utanfor partens rimliga kontroll ("Force Majeure").

15.2 Saddana omstandigheter innefattar bland annat allvarliga svarigheter att uppfylla avtalet, nationellt
nodlage, arbetskonflikt, brand, pandemi, dska, storm, naturkatastrof, myndighetsbeslut, skada pa
kablage orsakat av tredje man, éversvamning, fluktuationer eller dverspanning i elnatet, feli allman
datakommunikation, avbrott i leverans av energi eller annan véasentlig rivara samt andra liknande
handelser som inte beror pa den berérda parten.

15.3 Force Majeure hos underleverantor ska utgora befrielsegrund om ersattande underleverans inte kan
erhallas utan orimlig kostnad eller betydande tidsforlust.



