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Allmänna villkor 

RE&GO CSMS, Charge Station Management System 

 

1. Parter 

1.1 RE&GO CSMS drivs av RE&GO AB orgnr 559311-6113 med säte i Vadstena.  
Nedan betecknas RE&GO AB som ”Bolaget”, ägaren till laddaren som ”Ägaren” och den laddande 
personen/organisationen som ”Laddande part”.  

1.2 Bolagets system hjälper Ägaren att ta in betalning från Laddande part och betala ut dem efter att 
bolaget fått in dem på sitt konto. För det tar Bolaget en avgift.  

1.3 Ett system består ofta av laddare, internetuppkoppling, lastbalansering och RE&GO CSMS. Bolaget 
ansvarar alltid för RE&GO CSMS, övriga delar, laddare, internetuppkoppling, lastbalansering mm, kan vara 
installerade av, och ansvaras för, av annan part. De flesta laddare i Bolagets Laddnätverk ägs av Ägaren. 
Bolaget utför även installationer av kompletta laddsystem åt Ägaren. 

2. Hur du använder våra Tjänster  

2.1 Bolagets Tjänster kan användas av Laddande Part på laddare som är anslutna till vårt Laddnätverk.  

3. Ladda ditt Elfordon  

3.1 För att kunna ladda ett elfordon behöver Laddande Part verifiera dig. Vi stödjer för närvarande, App och 
RFID-tagg som är kopplat till användarkonto och QR-kod utan användarkonto. De tillgängliga 
verifieringsmetoderna kan variera från tid till annan, beroende på laddaren operatör samt hårdvaran. 
Bolaget kan komma att införa nya verifieringsmetoder eller ta bort existerande metoder från Tjänsterna.  

3.2 För att ladda behöver Laddande Part ansluta sitt Elfordon till laddaren enligt de instruktioner som 
lämnas vid laddaren, samt i enlighet med bruksanvisningarna för sitt elfordon.   

3.3 Laddande Part kan avsluta laddningssessionen när som helst i enlighet med de instruktioner som 
lämnas på laddaren. Beroende på laddaren eller ditt fordon, kan laddningen även avslutas automatiskt 
när batteriet i ditt Elfordon är fulladdat.  
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4. Pris, betalning och utbetalning   

4.1 Priset för laddning bestäms av Ägaren. Ägaren ändrar priset i Bolagets portal.    

4.2 Prissättningen för laddningen baseras på priset per kWh som bestäms av Ägaren. Även andra 
parametrar kan tillkomma som tex blockeringsavgift, startavgift.  

4.3 Priser kan variera beroende på laddoperatören, roaming samt Ägarens prissättning. Den slutliga 
avgiften beräknas när Laddande Part har avslutat laddsessionen.  

5. Laddning och betalning av Laddande part 

5.1 Laddning av ett Elfordon påverkas av flera olika omständigheter, så som de tekniska specifikationerna 
för ditt elfordon, batteriets laddningsnivå, kapacitet, omgivningens väder, lastbalansering och temperatur 
samt laddare. Samtliga dessa omständigheter kan komma att påverka laddningssessionen och den 
slutliga avgiften.   

5.2 Genom att acceptera Villkoren godkänner du till att Bolaget på uppdrag av Ägaren har rätt att debitera 
avgiften för varje laddningssession, inklusive tillämpliga skatter och serviceavgifter. Du godkänner även till 
att Bolaget har rätt att ta ut dröjsmålsränta och i förekommande fall en inkassoavgift.  

5.3 Den slutliga avgiften debiteras Laddande part baserat på din valda betalningsmetod.  

5.4 Bolaget kan komma att införa nya betalningsmetoder eller ta bort existerande metoder för Tjänsterna. 
Laddningsalternativ för Tjänsterna kan när som helst utan föregående meddelande ändras.  

5.5 Genom att använda våra Tjänster samtycker du till att Bolaget reserverar ett belopp när du påbörjar en 
laddsession tills dess att laddsessionen är avslutad. Det reserverade beloppet bestäms av Ägaren och 
varierar mellan laddarna. Vi kan komma att ändra det reserverade beloppet efter Ägarens önskemål när 
som helst utan föregående meddelande.   

5.6 Reservationen kommer att tas bort efter att laddningssessionen har avslutats och betalningen av 
avgiften genomförts. Hur lång tid det tar beror på vald betalningstjänst och bankens hanteringstid. Oavsett 
det reserverade beloppet kommer du inte att debiteras mer än den slutgiltiga avgiften för 
laddningssessionen. Laddande Part med användarkonto får en specifikation tillsammans med 
månadsfakturan. 

  



 

3 
 

 

6. Utbetalning och administration, Ägaren 

6.1 Administratören hos Ägaren ansvarar för att lägga till användare i systemet och sätta priset för 
laddning via Bolagets kundportalen. Administratören kan få hjälp av Bolagets support på kontorstid, 
observera att endast administratören har rätt att genomföra ändring, ej Laddande part. Ägaren ansvarar 
för att informera sina användare om eventuella prisförändringar. Om tex RFID-tagg används får Laddande 
Part ingen information om priset när laddning startas.  

6.2 Pengar för laddning som betalats till Bolaget betalas ut till Ägaren på månadsbasis. Dessa pengar hålls 
avskilda från Bolagets egna medel på eget konto. 

6.3 Ägaren kan granska information om laddningssessionerna i portalen. Vi kommer behålla 
informationen om Ägarens laddningssessioner på ditt konto i minst 12 månader.  

7. Obehörigt användande av Tjänsterna  

7.1 Det är Laddande parts ansvar att skydda sitt användarkonto mot alla typer av obehörigt användande. 
Du ansvarar för alla typer av obehörigt användande av Tjänsterna som sker genom ditt användarkonto. Om 
du misstänker att obehöriga personer har åtkomst till Tjänsterna ska du omedelbart spärra Tjänsten 
genom att kontakta Bolagets kundtjänst.  

7.2 Laddande Part ansvarar fullt ut för avgifter som uppkommer innan du har meddelat oss om eventuellt 
obehörigt användande.  

8. Bolagets rätt att tillfälligt stänga av eller avsluta Tjänsterna 

8.1 Bolaget kan komma att begränsa åtkomsten till eller tillfälligt stänga av Tjänsterna när som helst om 
det behövs för vår aƯärsverksamhet, t.ex. för att återspegla ändringar i tillämpliga regler, eller om det 
skäligen är nödvändigt på grund av omständigheter utanför vår rimliga kontroll.   

8.2 Bolaget kan säga upp avtalet vid förfallna utestående betalningar, eller att Tjänsterna använts i strid 
med dessa villkor eller andra skyldigheter som du kan ha gentemot oss eller att vi har rimliga skäl att 
misstänka att Tjänsterna missbrukas.  

9. Installation och underhåll 

9.1 Bolaget förbehåller sig rätten att kunna fakturera alla kostnader vid installation och underhåll som står 
utan Bolagets kontroll. Ägaren ansvarar för att hålla Bolaget uppdaterarat om hur Bolaget ska hantera ett 
eventuellt hårdvarufel. 

10.1 Defekta tjänster  

10.2 Vi ansvarar för att våra Tjänster tillhandahålls i enlighet med dessa Villkor och lagkrav. Om du blir 
medveten om en defekt eller bristande avtalsenlighet avseende våra Tjänster eller Laddnätverket, var 
vänlig kontakta Bolagets kundtjänst så snart som möjligt för att ge Bolaget en möjlighet att åtgärda 
problemet.  

10.3 På grund av laddtjänsternas och mobilnätens karaktär kan vi inte garantera en kontinuerlig och felfri 
Tjänst, eftersom elfel eller uppkopplingsfel eller andra liknande händelser kan uppkomma.  
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11. Begränsningar 

11.1 Bolaget begränsar sitt ansvar i så stor utsträckning som tillåts under tillämplig lagstiftning, inklusive 
konsumentskyddslagstiftning. Vi ansvarar inte för indirekta skador eller följdskador som orsakats Ägare 
eller Laddande Part i samband med användningen av Tjänsterna, eller för kostnader eller skadestånd som 
uppkommit gentemot tredje part. Dessa Villkor begränsar inte vårt ansvar för skador som uppkommer på 
grund av grov vårdslöshet eller uppsåt, eller vid dödsfall eller personskada.   

11.2 Vi ansvarar vidare inte för skador som orsakats av: 

 Ditt Elfordons eller digitala enhets (tex mobiltelefon) bristande kompatibilitet med Tjänsterna. 

 Underlåtenhet att installera tillhandahållna uppdateringar. 

 Transaktioner på ditt konto innan du har informerat oss om obehörigt nyttjande.  

 Tjänsternas otillgänglighet på grund av problem i el- eller mobilnätet. 

 Tjänsternas otillgänglighet på grund av avstängning av skäl som visat sig vara felaktigt, men som 
vi vid tidpunkten för avstängningen hade anledning tro vara skäl för avstängning.  

12. Endast för användare som är näringsidkare  

12.1 Om du är en näringsidkare eller förening ansvarar vi inte för:  

 Förlust av vinst, intäkter, aƯärsmöjlighet, goodwill, eller förväntade besparingar. 

 Skador som åsamkats din egendom av våra Tjänster, eller skador som orsakats av våra 
samarbetspartners som tillhandahåller laddtjänster i vårt Laddnätverk.  

12.2 Vårt totala skadeståndsansvar som uppkommer till följd av eller relatera till dessa Villkor är begränsat 
till de avgifterna som du har betalt under de föregående 6 månaderna.  

13. Lokal autentisering vid driftstörning 

13.1 RE&GO äger rätt att tillämpa lokal autentiering för Laddande Part om uppkoppling mot laddstationen 
förloras på grund av störningar i datakommunikationen eller annat fel. RE&GO ansvarar inte för eventuellt 
intäktsbortfall till följd av sådan lokal auktorisering. 
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14. Ändringar av våra Tjänster och Villkor  

14.1 Vi strävar alltid efter att anpassa Bolagets Tjänster efter marknadens behov. Elfordonsladdning 
utvecklas snabbt och Bolaget kan behöva ändra Tjänster och Villkor för att säkerställa att de möter 
kvalitetsstandarder, lagstadgade krav, eller för att anpassa dem efter kunders behov. Detta kommer ske 
löpande. 

14.2 Bolaget kommer att tillhandahålla uppdateringar till Bolagets Tjänster minst så länge som tillämpliga 
lagar föreskriver. Därefter kan Bolaget välja att sluta tillhandahålla uppdateringar eller support. 

14.3 Bolaget kan komma att ändra sina Tjänster och Villkor från tid till annan:  

15. Force Majeure  

15.1 Parter befrias från sina avtalsenliga skyldigheter, inklusive skyldigheten att betala skadestånd, om 
fullgörandet förhindras eller fördröjs av omständigheter utanför partens rimliga kontroll ("Force Majeure").  

15.2 Sådana omständigheter innefattar bland annat allvarliga svårigheter att uppfylla avtalet, nationellt 
nödläge, arbetskonflikt, brand, pandemi, åska, storm, naturkatastrof, myndighetsbeslut, skada på 
kablage orsakat av tredje man, översvämning, fluktuationer eller överspänning i elnätet, fel i allmän 
datakommunikation, avbrott i leverans av energi eller annan väsentlig råvara samt andra liknande 
händelser som inte beror på den berörda parten.  

15.3 Force Majeure hos underleverantör ska utgöra befrielsegrund om ersättande underleverans inte kan 
erhållas utan orimlig kostnad eller betydande tidsförlust. 

 


